I1. A Tarsasag altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

1. Az Szolgaltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra,
hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen szabalyzatban és a hatdlyos nemzeti
jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unid jogi aktusaiban
meghatarozott elvarasoknak.

2. Az Szolgaltatd adatkezeléseivel kapcsolatos tajékoztatas
folyamatosan elérhetd, a Szolgaltatd altal Gzemeltetett
www.tatika.shop weblap kezd6 oldalanak lablécében.

3. A Szolgaltatod jogosult az Adatkezelés tajékoztatot
egyoldalian modositani. Az Adatkezelési tajékoztato
moddositasanak esetén a Szolgaltato a felhasznalét a valtozasok
www.tatika.shop oldalon torténd kozzététele atjan értesiti. A
felhasznald a szolgaltatasnak a mddositas hatalybalépését
kovetd hasznalataval elfogadja a modositott Adatkezelési
tajékoztatot.

4. A Szolgaltato elkdtelezett ligyfelei és partnerei személyes
adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja tgyfelei
informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A
Szolgaltaté a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A
Szolgaltatd adatkezelési gyakorlatat a jelen adatkezelési
tajékoztato tartalmazza.

5. A Szolgaltaté adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy
kilénosen az alabbiakkal:

- 2011. évi CXII. torvény - az informacids dnrendelkezési
jogrél és az informacié-szabadsagrél (Infotv.); - Az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) - a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
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szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

- 2013. évi V. térvény - a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);
- 2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

- 2007. évi CXXXVI. térvény - a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadadlyozasarol (Pmt.);

- 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység
alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.).

6. A Szolgaltatd a személyes adatokat a GDPR-ban szereplo
jogalap alapjan és kizardlag célhoz kotétten hasznalja fel.

7. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy felhasznaldi
barmely Személyes adatanak felvétele, rogzitése, kezelése elott
vilagos, figyelemfelkelt6 és egyértelm( kozlést tesz kdzzé,
amelyben tajékoztatja Oket az adatfelvétel modjardl, céljardl és
elveirdl. Kotelez6 adatszolgaltatas esetén meg kell jeldlni az
Adatkezelést elrendel6 jogszabalyt is. Az érintettet tajékoztatni
kell az Adatkezelés céljarol és arrdl, hogy a Személyes adatokat
kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

8. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott Személyes adatokat
a Tarsasag az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanja
felhasznalni, err6l a felhasznalét tdjékoztatja, és ehhez
eldzetes, kifejezett hozzajaruldasat megszerzi, illetdleg
lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.



II1. Az adatkezelés jogalapja, célja és a kezelt adatok
kore, az adatkezelés idotartama, a személyes adatok
megismerésére jogosultak 1. A Szolgaltaté adatkezelései az
alabbi jogalapokon alapulnak (GDPR 6. cikk (1)) :

a) az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbdl torténo kezeléséhez (6nkéntes
hozzajarulas);

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megel6z0en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges (szerzOdés teljesitése);

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges (jogi kotelezettség);

d) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (jogos érdek).

2. Az 6nkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelések esetében
az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely
szakaban visszavonhatjak.

3. Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvoképes kiskoru
személy a Szolgaltatd rendszerén keresztill szolgaltatast nem
vehet igénybe.

4. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy kdrének
kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik
kotelez6veé, melyrdl kilon értesitjik a felhasznaldkat.

5. Felhivjuk a Szolgaltatd részére adatkdzl6k figyelmét, hogy
amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az
adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

6. Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan



személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsuldasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd. A Szolgaltatd a megjeldlt céloktodl
eltérd célra a személyes adatokat nem hasznalja.

7.0nline webshop szolgaltatas

Az adatkezelés célja: a weboldalon talalhaté webshop
szolgaltatas nyujtasanak biztositasa, a megrendelés, annak
kiszolgalasa, a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a
szamviteli kotelezettség teljesitése.Az adatkezelés célja
tovabba a felhasznald, mint vasarld beazonositasa, valamint a
megrendelt termék teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések
kiktildése, a fizetés lebonyolitasanak lehetdsége a fizetési
szolgaltatd segitségével, a felhasznalok nyilvantartasa,
egymastdl valdo megkillonboztetése, a szerzddés teljesitése. Az
adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése, GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pont. A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnéy,
telefonszam (opcionalis, ha a vasarlé az értesitések
fogadasahoz megadja), e-mail cim, az el6zetes regisztracié
soran megadott jelszd, hazhozszallitas kérése esetén a
megadott szallitasi cim, a tranzakcié szama, datuma és
idépontja, vevikdd, ajandékutalvany szama, szamlazasi cim.
Amennyiben a vasarlasi tranzakcidval kapcsolatosan jogvita
alakul ki, a Szolgaltaté az adatokat a jogvita id6tartamara Orzi
meg, ennek jogalapja a Szolgaltatd jogos érdeke, GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges
kovetkezményei: a vasarlasi tranzakcié meghildsulasa.

8.Regisztracio

Az adatkezelés célja: El6zetes regisztracio soran jelszé
megadasaval lehetévé valik, hogy a Felhasznaldonak csak
egyetlen alkalommal kell megadnia az adatait €s nem minden
egyes vasarlas soran. Bizonyos szolgaltatasok a weboldalon
kizardlag regisztralt Felhasznalok szamara elérhetok.



Kényelmi szolgaltatas keretében a weboldal személyes
menlpontjaként megnyild fiokban a felhasznald szerkesztheti
személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa,
GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: e-mail cim, jelszé és mindazon személyes
adatok, melyet a Felhasznald a vasarlas soran vagy a fidkban
megadott : cime, szamlazasi cime, telefon elérhetfsége. A
kezelt adatok kozé tartozhatnak a Felhasznalo altal a
megrendelései soran vasarolt termékek, a vasarlasok idépontja,
szamlaja. Az adatok torlésének hatarideje: A megadott
adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az adatok ilyen
célu felhasznalasat a Felhasznald - leiratkozassal - meg nem
tiltja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei:
a weboldal kényelmi funkcidit és szolgaltatasait a felhasznald
nem tudja igénybe venni.

9. Szamlazas

Az adatkezelés célja: a vasarlasi tranzakciokhoz tartozé
szamviteli bizonylat kiallitasa és a jogszabalyokban foglalt
hatarid6ében torténé meglOrzése. Az adatkezelés jogalapja: jogi
kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont. A
kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, a szamla
kidllitasdahoz megadott szamlazasi cim, a tranzakcié szama,
datuma és idépontja, bizonylat tartalma, szamla esetén
addészam (amennyiben a vasarldo megadta).

Az adatok torlésének hatarideje, az adatkezelés id6tartama: 8
év, illetve a mindenkor hatalyos addjogi- és szamviteli
jogszabalyokban meghatarozott id6tartam. Az adatszolgaltatas
elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a vasarlas
meghilsulasa.



10.Elektronikus hirlevél

Az adatkezelés célja: Reklamot is tartalmazd e-mail hirlevelek
kildése az érdekl6dbk részére. Amennyiben a felhasznalé
feliratkozik a hirlevélre, a Szolgaltatd sajat dontése szerinti
gyakorisaggal hirlevelet kildhet neki.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa,
GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont. A kezelt adatok kore: név, e-
mail cim, postai iranyitészam, telefonszam. Az adatok
torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltatd
mindaddig kezeli, amig az adatok ilyen célu felhasznalasat a
Felhasznald - leiratkozassal - meg nem tiltja. A hirlevelet
lemondani a hirlevél aljan talalhato Leiratkozas linkre kattintva
lehet. A személyes adatok torlésére, az erre iranyuld kérés
beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon belll kerl sor.

11.Siiti kezelés («Cookie»)

A siiti a webszerver altal kildott, valtozd tartalmd,
alfanumerikus informacio-csomag, mely a Felhasznalo
szamitogépén rogzil és elore meghatarozott érvényességi ideig
tarolasra kerl. A sitik alkalmazasa lehet8séget biztosit a
latogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethasznalatanak nyomon kovetésére. A sitik segit az
érintett Felhasznald érdekl6dési korének, internet hasznalati
szokasainak, honlap-latogatasi torténetének kdvetésében,
annak érdekében, hogy a Felhasznald vasarlasi éiménye
optimalis legyen. Mivel a sitik egyfajta cimkeként m{ikddnek,
melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra visszatérd
latogatodt, alkalmazasukkal az adott oldalon érvényes
felhasznaldnév, jelszd is tarolhatd. Ha a béngészd visszakdld
egy korabban elmentett sitit, a sitit kezeld szolgaltaténak
lehet6sége van dsszekapcsolni a felhasznald aktualis
latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma
tekintetében. A sitik altal kildoétt informacidk segitségével az
internetbdngészdk kdonnyebben felismerhetdk, igy a



Felhasznaldk relevans és ,,személyre szabott” tartalmat
kaphatnak. A sltik kényelmesebbé teszik a béngészést, értve
ez alatt az online adatbiztonsdggal kapcsolatos igényeket és a
relevans reklamokat. A sitik segitségével a Szolgaltato
névtelen (anonim) statisztikakat is készithet az oldallatogatdk
szokasairdl, igy még jobban személyre tudjuk szabni az oldal
kinézetét és tartalmat.

A Szolgaltatd weboldala kétféle tipusu sitit hasznal:

- Ideiglenes siitik — az oldal hasznalatahoz elengedhetetlen
munkamenet (session-id) sitik. Ezek hasznalata
elengedhetetlen a weboldalon torténd navigalashoz, a weboldal
funkcidinak mikddéséhez. Ezek elfogadasa nélkil a honlap,
illetve annak egyes részei nem jelennek meg, a béngészés
akadalyozotta valik, a termékek kosarba rakasa illetve a banki
fizetés nem tud megfelel6en megvaldsulni.

- Allandé sitik, melyek webes keresd bedllitadsatdl figgben
hosszabb ideig, vagy egészen addig az eszk6z6n maradnak,
amig azokat a Felhasznalé nem torli. Ezeken belll beszélhetlink
belsd vagy kilsé sitirdl. Amennyiben a Szolgaltaté webszervere
telepiti a sutit és a sajat adatbazisba keril tovabbitasa az adat,
akkor belsg siitirdl beszéliink. Amennyiben a sitit a Szolgaltato
webszervere telepiti, de kiils6 szolgaltatohoz torténik az
adattovabbitas, akkor kilsé sutirdl beszéliink. Ilyen kiilsd slitik
a harmadik félt6l szarmazé sitik is, melyeket harmadik fél
helyez el a Felhasznalé bongészdjében (Google Analitika,
Facebook Pixel). Ezek abban az esetben kerllnek a
bongészdben elhelyezésre, ha a meglatogatott weboldal
hasznalja a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasokat. Az
allandé sitik célja az adott oldal minél magasabb szinvonalu
mUkddésének biztositasa a felhasznaldi élmény novelése
érdekében.



A weboldal latogatasa soran a bejelentkezd-oldalon talalhaté
siti figyelmeztetésen talalhaté nyomdégombbal adhatja meg a
Felhasznald a hozzajarulasat ahhoz, hogy az allando sitik a
Felhasznald szamitdogépén tarolddjanak és ahhoz a Szolgaltatd
hozzaférhessen.

A Felhasznald a bongész0 program segitségével beallithatja és
meggatolhatja a sitikkel kapcsolatos tevékenységet. A siitik
kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitasok
menljében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok
meni alatt, cookie, siti vagy nyomkdvetés megnevezéssel van
lehet6ség. Ismételten felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez
utdbbi esetben a silitik hasznalata nélkil el6fordulhat, hogy a
Felhasznald nem lesz képes hasznalni a weboldal minden
szolgaltatasat, igy kiléndsen a fizetési szolgaltatasokat. A
sltikre vonatkozdan tovabbi informacidkat olvashat a
helixgoods.com oldalon megjelend siiti figyelmezteto savban
talalhat6 ,Tovabbi informacidk” gombra kattintva.

Az adatkezelés célja: a fizetési tranzakciok lebonyolitasa a
fizetési szolgaltatdval, a felhasznaldk azonositdsa, egymastol
vald megkllonboztetése, a felhasznaldk aktualis
munkamenetének azonositasa, az annak sordan megadott
adatok taroldsa, az adatvesztés megakadalyozasa, a
felhasznaldk azonositasa, nyomon kdvetése, webanalitikai
mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa,
GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: azonositészam, datum, iddpont, valamint
az el6z6leg meglatogatott oldal.

Az adatkezelés idGtartama: az ideiglenes siitik addig
taroldodnak, amig a felhasznal6 az adott tipusu 6sszes
bongészdje bezarasra nem keril. Az allandé sitik 1 évig
tarolédnak a felhasznalé szamitdégépén vagy ameddig azok a
Felhasznald nem torli azokat.



Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei:
a honlap szolgaltatdsainak nem teljes kord igénybevehetdsége,
a fizetési tranzakcidk sikertelensége, analitikai mérések
pontatlansaga.

12.Statisztikai adatok

Az adatokat az adatkezeld felhasznalhatja statisztikai célokra.
Az adatok statisztikailag 6sszesitett formaban torténd
felhasznaldsa az érintett felhasznald nevét, illetve
beazonositasara alkalmas egyéb adatat semmilyen formaban
nem tartalmazhatja.

13.A rendszer miikodtetése soran technikailag rogzitésre
keriilo adatok

Technikailag rogzitésre kerlil0 adatok a Felhasznalo
bejelentkezd szamitdgépének azon adatai, melyek a
szolgaltatads igénybe vétele soran generalddnak, és melyeket az
adatkezeld rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként napldz (pl. IP cim, session ID). Az internet
mikodésébdl adédoan az automatikusan rogzitésre kertlo
adatokat a rendszer a Felhasznald kilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkll - az internet hasznalataval -
automatikusan napldzza. Az internet ezen automatikus szerver-
kliens kommunikacidk nélkil nem mkddik. Ezen adatok egyéb
Felhasznaldi személyes adatokkal - torvény altal kotelezové tett
esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatdok. Az adatokhoz
kizardlag az Adatkezel6 fér hozza. A rendszer mikddése soran
automatikusan, technikailag rogzitésre kertlé naplé-fajlok a
rendszer m(ikddésének biztositasa szempontjabodl indokolt
idotartamig kerilnek tarolasra a rendszerben.

14.A Szolgaltatd Ggyféllevelezése (email) Amennyiben
megkeresne minket, a jelen tajékoztatoban megadott, illetve a
honlapon elhelyezett elérhet6ségeken |éphet kapcsolatba a
Szolgaltatoval. A Szolgaltatd minden hozza beérkezett e-mailt a
kild6 nevével, e-mail cimével, a datum, id6pont adatokkal és



mas, az Uzenetben megadott egyéb személyes adatokkal
egyltt az adatkozléstol szamitott legfeljebb 6t év elteltével
torol.

15.Web-analitikai mérések

A Google Analitika, mint kilsO szolgaltatd segiti a honlap
latogatottsagi és egyéb web-analitikai adatainak fliggetlen
mérését. A mérési adatok kezelésérdl részletes felvilagositas
talalhaté az alabbi linken: http://www.google.com/analytics. A
Google Analitika adatait a Szolgaltatd kizardlag statisztikai
célokra hasznalja, az oldal m({ikédésének optimalizalasara.

16.Egyéb adatkezelések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat
felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk Gigyfeleinket,
hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési
hatdsag, a kdzigazgatasi hatdésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag, a Magyar Nemzeti Bank,
illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Szolgaltatét. A
Szolgaltatd a hatésagok részére — amennyiben a hatdsag a
pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil szlikséges.

17. Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem
ellen6rzi. A megadott adatok megfelel0sségéért kizardlag az azt
megado személy felel. Barmely felhasznald e-mail cimének
megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott
e-mail cimrdl kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E
felelosségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen
tortént belépésekkel 6sszefiiggd mindennemd felel6sség
kizardlag azt a felhasznaldt terheli, aki az adott e-mail cimet
regisztralta. Amennyiben a felhasznalé nem sajat személyes



adatait adja meg, Ugy kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

18. A személyes adatok megismerésére jogosultak a
Szolgaltatdval munkaviszonyban vagy megbizasi jogviszonyban
all6 munkatarsak, a termékek kiszallitdsaban kdézrem{ikodo
futarszolgalat munkatarsai (amennyiben a kiszallitast a vasarlo
kérte), valamint az Adatfeldolgozok.

IV. Az adatok tovabbitasa, az Adatfeldolgozdok
megnevezése Hazhoszallitas esetén a Szolgaltatd a Magyar
Posta Zrt-nek, illetve a GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft.-nek adhatja at. A Szolgaltaté a
fentiekben nem jelzett adatatadast kizardlag a Felhasznald
el6zetes és tajékozott hozzajarulasa esetén haijt végre.

V. A személyes adatok tarolasanak maddja, az
adatkezelés biztonsaga

1. A Szolgaltatd szamitastechnikai rendszerei és mas
adatmegoOrzési helyei a székhelyén és adatfeldolgozoinal
talalhaték meg.

2. A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy
valasztja meg és Gzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférheto (rendelkezésre
allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés
hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.



3. A Szolgaltaté az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi
kiilébndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, sérilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. A Szolgaltato a kilonb6zd nyilvantartasaiban elektronikusan
kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai
megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt
torvény lehetdvé teszi — kdzvetlenll ne legyenek
0sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

5. A Szolgaltatd a technika mindenkori fejlettségére tekintettel
olyan mUszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérol, amely
az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak
megfeleld védelmi szintet nyujt.

6. A Szolgaltaté az adatkezelés soran megorzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az
férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidonak és a feldolgozas
moddszerének a pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a
jogosult hasznaldénak sziiksége van ra, valéban hozza tudjon
férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

7. A Szolgaltatd és partnereinek informatikai rendszere és
haldzata egyarant védett a szamitogéppel tdamogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, t(iz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitdégépes betorések és mas
tamadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrdl szerverszint(i és
alkalmazasszint( védelmi eljarasokkal gondoskodik.



8. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a
Szolgaltatd tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan
személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténo
hasznalatdanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhet0ségét és megallapithatésagat, hogy a
személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval
mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhet8ségét és megallapithatésagat, hogy mely
személyes adatokat mikor és ki vitte be az automatikus
adatfeldolgozd rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd
helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol
jelentés készlljon.

9. A Szolgaltatd az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika
mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési
megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene.

10. A Szolgaltato olyan miszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

11. Az interneten tovabbitott elektronikus tGzenetek protokolltdl
(e-mail, web, ftp stb.) fliggetlenll sériilékenyek a halozati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre vagy az informacié felfedésére, mddositasara
vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd a



Szolgaltatd megtesz minden tdle elvarhatd ovintézkedést. A
rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés
ezen kivll lehetOvé teszi az alkalmazott dvintézkedések
hatékonysaganak ellendrzését is. Azonban az Internet
koztudomasulag - igy a Felhasznaldk szamara is ismert médon
- nem 100 %-os biztonsagu. Az elvarhaté legnagyobb
gondossdag ellenére megvaldsuld kivédhetetlen tdmadasok altal
okozott esetleges karokért a Szolgaltatot felel6sség nem
terheli.

VI. Az érintettek jogai

1. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérol, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kdtelez6 adatkezelések kivételével
- torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és
tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon,
illetve a Szolgaltatonak a jelen Adatkezelési Tajékoztatd I.
pontjaban irt elérhetdségein.

2. A személyes adatokban bekdvetkezett valtozas, illetve a
személyes adatok torlése iranti igény a regisztralt e-mail
cimen vagy postai Uton kildott teljes bizonyité ereji
maganokiratban kifejezett, irdsos nyilatkozattal kdz6lhetd.
Egyes személyes adatok mddositasa emellett torténhet a
személyes profilt tartalmazoé oldalon tortén6 modositassal
is.

2.Tajékoztatashoz vald jog: A Szolgaltatd megfeleld
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR
13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a
15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathatd, értheto és kdnnyen hozzaférhetd formaban,
vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva nyudjtsa. A
tajékozodashoz vald jog irdsban a jelen Adatkezelési



Tajékoztatd I. pontjaban irt elérhetdségeken keresztil
gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére -
személyazonossaganak igazolasat kdvet6en — szdban is
adhato tajékoztatas

3. Az érintett hozzaféréshez vald joga: Az érintett jogosult
arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategériai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni
fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

- a személyes adatok taroldsanak tervezett idotartama;

- a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a
tiltakozas joga;

- a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
joga; - az adatforrasokra vonatkozo informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent8séggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhato kdvetkezményekkel jar.

E-mailben kiildott tajékoztataskérést — kivéve, ha az érintett
magat mas maodon hitelt érintden azonositja - az Adatkezelo
csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznald regisztralt
e-mail cimérdl kuldik.



A tajékoztatas iranti kérelmet e-mailben az
tatikashop@gmail.com cimre kell eljuttatni.

4. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az érintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozé megfelel6 garanciakrol.

5. A Szolgadltaté az adatkezelés targyat képez6 személyes
adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mérték( dijat
szamithat fel. Az érintett kérelmére az informaciokat a
Szolgaltatd elektronikus formaban szolgaltatja. Az adatkezel6
a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy hdnapon
bellil adja meg a tajékoztatast.

6.Helyesbités joga: Az érintett kérheti a Szolgaltatd altal
kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését. Ha a
személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdsagnak
megfeleld személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a
személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

7.Torléshez valo jog: Az érintett az alabbi indokok
valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy
kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil tordlje
a ra vonatkozo személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziilkség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gydjtétték vagy mas maddon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapija;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsGbbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;



- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unios
vagy tagadllami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez
térdlni kell;

- a személyes adatok gyUjtésére informacids tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt
sor. Személyes adat torlésére vagy modositasara iranyuld
igény teljesitését kdvetden a korabbi (torolt) adatok mar
nem allithatdk helyre.

8. Az adatok torlése nem kezdeményezheto, ha az
adatkezelés sziikséges az alabbi okok valamelyike alapjan: a
személyes adatok kezelését eldird, az adatkezel6re
alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve a Szolgaltatd jogi igényeinek
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szikséges.

9.Az adatkezelés korlatozasahoz valod jog: Az érintett
kérésére a Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljesdil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetOveé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenbrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;
- az adatkezel6nek mar nincs szliiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem kerill, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.



10. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni.
A Szolgaltatd az érintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

11.Adathordozashoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy
a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

12.Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak az adatkezeld vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.
Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejl
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelmeéhez kapcsoldédnak. Ha a
személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében
torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl torténo kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik. A személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas
esetén az adatok e célbdl nem kezelhetdk.

13.Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a
profilalkotast: Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen Ki
ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen - ideértve
a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve



joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelent8s mértékben
érintené. Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az
adatkezelés - az érintett és az adatkezel§ kozotti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids
vagy tagallami jog teszi lehetové, amely az érintett jogainak
és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

14.Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

15.Eljarasi szabalyok: A Szolgaltatdé indokolatlan késedelem
nélkll, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet a
GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi
két honappal meghosszabbithatd. A hatarido
meghosszabbitasardl a Szolgaltatd a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas
elektronikus Uton keril megadasra, kivéve, ha az érintett azt
maskeént kéri.

16. Ha a Szolgaltatd nem tesz intézkedéseket az érintett
kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésdbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.



17. A Szolgaltatd a kért informaciokat és tajékoztatast
dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kilénoésen ismétlédo jellege miatt -
tulzo, a Szolgaltatd, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyuijtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, észszer
dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

18. A Szolgaltaté minden olyan cimzettet tajékoztat az altala
végzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrol vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a
Szolgaltatd tajékoztatja e cimzettekrol.

19. A Szolgaltaté az adatkezelés targyat képez6 személyes
adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltato az
adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszer(i mérték( dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a
kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban kerllnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

20.Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki az
adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az
adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a
jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat
terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszeri
utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen
jart el. Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind
az adatkezel6 mind az adatfeldolgozo érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozé



egyetemleges feleldsséggel tartozik a teljes karért. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesil a felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart el6idézd eseményért 6t semmilyen
maddon nem terheli feleldsség.

VII. Jogérvényesitési lehetoségek: 1. Kérdéseivel, illetve
észrevételeivel keresse az Adatvédelmi tisztvisel6t a jelen
Adatkezelési tajékoztatd I. pontjaban részletezett
elérhetfségein.

2. Birdsaghoz fordulas joga: Az érintett a jogainak megsértése
esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az
dgyben soron kivdl jar el.

3. Adatvédelmi hatdsagi eljaras: Panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 06.1.391.1400
Fax: 06.1.391.1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap:
http://www.naih.hu MELLEKLET A jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban alkalmazott definiciok

1.személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett médon, killondsen valamely azonositd, példaul néy,
szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé
egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté;

2.adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett barmely
muvelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb maddon torténd hozzaférhetové tétel



utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

3.az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok
megjeldlése jovobeli kezelésik korlatozasa céljabdl;

4 .profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének
barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6dd bizonyos személyes
jellemzOk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklddéshez, megbizhatdésaghoz,
viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolddod jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére
hasznaljak;

5.adatkezel6: az jogi személy, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egytt
meghatarozza;

6.adatfeldolgozo: az a jogi személy, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel;

7.cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi
szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy
harmadik fél-e;

8.harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi
szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

9.az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak dnkéntes,
konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerodsitést félreérthetetlenll kifejezo cselekedet utjan jelzi,



hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez;

10.adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo
technikai feladatok elvégzése, fliiggetlentl a m{iveletek
végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és eszkdzt6l, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon elvégzik;

11.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon,
hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

12.EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai
Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodasban részes mas allam,
tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unid és
tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol széld
megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi
szerzOdés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6ld
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast
élvez;

13.érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kozvetlenil vagy kdzvetve - azonosithaté
természetes személy;

14.felhaszndld: az a természetes személy, aki a Szolgaltatd
honlapjan regisztral vagy regisztracié nélkil vasarol;

15.harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-
allam;

16.nyilvanossagra hozatal: a személyes adat barki szamara
torténd hozzaférhetové tétele;

webshop szolgaltato: https://help.shopify.com/pdf/gdpr-
whitepaper.pdf

Amennyiben nem sikeriil panaszunkat az eladéval
rendezni, ugy az alabbi forumokhoz fordulhatunk:


https://help.shopify.com/pdf/gdpr-whitepaper.pdf
https://help.shopify.com/pdf/gdpr-whitepaper.pdf

Fogyasztévédelmi hatésag
http://jarasinfo.gov.hu

Eurépai Fogyaszt6i Kézpont
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu
info@magyarefk.hu

kiilfoldi webaruhazak esetén (EU, Izland és Norvégia)
Békélteto testiilet
http://www.bekeltet.hu

Online vitarendezés
http://ec.europa.eu/consumers/odr
odr@itm.gov.hu



